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1. Informagoes da Empresa

Nome da Empresa: Marsam Refinadora de Metais Ltda.

O numero CID de registro junto a “The Responsible Sourcing Initiative” &
CID002606

A sede da empresa esta localizada na Rua Antdnio das Chagas, 1733, Sdo Paulo,
SP, Brasil.

A empresa possui uma filial localizada na Alameda Juari, 310, Barueri, CEP
06.400-090

A empresa foi fundada em 1997 sob a denominacédo de UBR (Unido Brasileira de
Refinadores) como resultado da fusao de trés outras refinadoras: (i) Vanity Metais,
fundada em 1982, (ii) Goldmine Fundidora, fundada em 1984, e (iii) Ourinvest
Fundidora, fundada em1981.

A empresa atua na prestacdo de servigos de refino de ouro e de outros metais
preciosos para terceiros. A empresa ndo compra ou vende ouro ou outros metais
preciosos e nao assume a titularidade do material por ela refinado. A empresa
processa minério bruto, barras de ouro fino, e joias.

O portifélio de clientes da empresa sdo empresas mineradoras, Instituicoes
Financeiras, comerciantes de ouro, fabricantes de joias, varejistas de joias,
recicladores de joias, dentre outros.

Este relatério abrange o ano-calendario de 2024.
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2. Histoérico de avaliag6es e auditorias do “Responsible Minerals Assurance
Process” (RMAP)

A empresa foi auditada segundo o protocolo CSFI referente ao periodo de
01/01/2016 a 31/03/2017. A avaliacao foi conduzida pela Intertek do Brasil em 27
de margo de 2017. O parecer final foi emitido em 31 de marco de 2017.

Posteriormente a empresa foi auditada segundo o novo protocolo do RMI referente
ao periodo de 01/04/2017 a 31/05/2017. A avaliagdo foi conduzida pela UL
Responsible Sourcing (antiga STR Responsible Sourcing) no periodo de 14 e 15
de junho de 2018. O parecer final foi emitido em 7/09/2018.

Depois da auditoria de 2018 foi realizada uma avaliacao remota off-Year RMAP de
conformidade em julho de 2019, e a comunicagdo de confirmagdo do
“conformance status” foi emitida por e-mail em 23/07/2019 pela Sra. Catherine
Tyson, RMI Program Manager.

Nova auditoria RMAP presencial foi realizada em outubro de 2021 referente ao
periodo de 01/06/2018 a 31/07/2021, conduzida pela Arche Advisors no periodo de
13/10/2021 a 20/10/201. O parecer final foi emitido em 10/05/2022 e um Plano de
Medidas Corretivas foi adotado para tratar os apontamentos dos auditores, porém
em 28/11/2022 o RMI entendeu que ainda restavam diversos pontos de nao-
conformidades em aberto, mesmo apds implementacdo das medidas corretivas
por parte da Marsam, e alterou o status da Marsam para “NON-CONFORMANT” e
retirou a Marsam da lista de “RMAP Conformant Sites”.

De acordo com as diretrizes internas do RMI, uma nova auditoria sé podera ser
realizada a partir de 180 dias apds o descredenciamento, porém até a presente
data a Diretoria da Marsam optou por nao solicitar nova auditoria ao RMI.

Os relatorios de avaliagdo do RMI - RMAP Program est&o disponiveis em:

http://www.responsiblemineralsinitiative.org e

http://www.marsamrefinadora.com.br
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3. Politica de Cadeia de Suprimentos da Empresa

A empresa implementou uma Politica de Cadeia de Suprimentos desde 2013, com
foco especifico a evitar o processamento de qualquer metal precioso que
potencialmente possa ser classificado como material obtido em areas de alto risco
ou de conflito. A politica da empresa esta em linha com o Anexo Il da OCDE.

A Politica da Cadeia de Suprimentos da empresa é divulgada claramente aos
socios cotistas, administradores e colaboradores e alcanga ndo somente o ouro,
mas também outros metais preciosos.

A Politica da Cadeia de Suprimentos foi revisada pela administragdo da empresa
em dezembro de 2019, em julho de 2021, em julho 2022 e teve sua ultima
atualizagdo em novembro de 2023, com validade de 03 (trés) anos, demonstrando
o comprometimento da empresa na melhoria constante da aderéncia da Politica
aos procedimentos operacionais da empresa e o foco na rapida solugdo de
quaisquer dos riscos identificados.

A Politica esta disponivel no endereco eletrbnico: www.marsamrefinadora.com.br

4. Sistema de Administragao da Empresa

a- Estrutura da Administragao

A empresa tem um Manual de Controles Internos para implementar suas Politicas
de Conhecga Seu Cliente (KYC), de Conhega Seu Empregado (KYE), de Conhega
Seu Fornecedor (KYS), de Prevengao a Lavagem de Dinheiro (PLD), de Combate
ao Financiamento do Terrorismo Internacional (CFT), Politica Anticorrupcgéo,
Cédigo de Etica e Politicas e Procedimentos de Controle da Cadeia de
Suprimentos (Identificacdo de CAHRAs, Red-Flags, Mitigagdo de Riscos etc.).
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As seguintes responsabilidades gerenciais estdo definidas no Manual:

- Diretoria: responsavel por supervisionar a implantagdo das Politicas e pela
execugao da estratégia e dos planos de agdes para mitigagao de riscos.

- Gerente de Fabrica: responsavel por implementar e avaliar o processo de due
diligence diario.

- Comité de Compliance: responsavel pelo processo de due diligence diario,
comunicacodes a Diretoria e aos 6rgaos competentes, verificacbes de red-flags,
identificacdo e classificacdo de riscos, detalhamento dos processos de due
diligence reforgada, atualizagdo do Manual de Controles Internos, aprovagao
de clientes, deliberacao dos riscos associados por clientes e fornecedores.

- Departamento Comercial: é responsavel por desenvolver os processos de KYC
e avaliar as politicas e os programas de Cadeia de Suprimentos de clientes, e
realizar visitas a clientes e fornecedores.

Secbes de ftreinamento sdo realizadas anualmente para todos os
colaboradores, tendo os ultimos treinamentos ocorridos em dezembro de 2024.

A empresa redefiniu seus processos de controles internos e compliance para
alinha-los com o Processo de Garantia de Minerais Responsaveis (RMAP) da
Iniciativa de Mineragao Responsavel (RMI), Padréao para Refinadores de Ouro,
em fevereiro de 2018 e revisou novamente em dezembro de 2019, em julho de
2021, julho de 2022 e por ultimo em novembro de 2023.

b- Sistemas de Controles Internos

A empresa faz uma analise de risco de todos os seus clientes, e renova suas
informacgdes cadastrais (KYC), aproximadamente a cada 24 meses.

Reunides regulares do Comité de Compliance sao realizadas para analisar os
volumes de metais preciosos enviados pelos clientes ativos, revisar a
documentagédo cadastral (KYC), identificar indicios de lavagem de dinheiro
(PLD) e de financiamento ao terrorismo internacional (CFT), e conferir se as
Declaracoes de Origens apresentadas pelos clientes durante o periodo de
analise estdo em conformidade com as politicas da empresa e com as boas
praticas internacionais.

As analises do Comité de Compliance seréo registradas em ATA e seréo
arquivados pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos.
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Em novembro de 2022 foram definidos novos procedimentos internos de
Identificacdo de sinais de alerta (Red-flags) e de identificacdo de riscos, e
atualizados em novembro de 2023, contemplando os padrdes internacionais
definidos pela OCDE, além de outros riscos definidos como relevantes pela
Marsam para sua cadeia de suprimentos. Também foi definida metodologia
para diligéncias reforcadas (EDD) aos clientes identificados com sinais de
alerta ou riscos potenciais, e procedimentos de mitigagao de riscos.

Dentre seu portifélio de clientes, para aqueles que foram identificados sinais de
alerta ou riscos potenciais, além de rever a documentacdo cadastral em
intervalos menores de aproximadamente 12 (doze) meses, podera ser
realizada uma visita de due diligence ao cliente para verificar os procedimentos
internos de controles, a existéncia de area de Compliance e/ou seus processos
de KYC, AML, CFT, Anticorrup¢ao e Processos de Controle da Cadeia de
Suprimentos, existéncia de violagdes de direitos humanos, trabalho escravo ou
infantil, presengca de conflitos armados, forcas de seguranga publica ou
privadas, cobrangca de extorsdo ou suborno, dentre outros indicios de crimes
de quaisquer natureza, nos locais de extracdo, transporte e comercializagcao
dos metais preciosos, sendo emitido um relatério de visita conforme modelo
revisado e definido em nosso Manual de Controles Internos (Relatério de
Visitas), abordando a adequacgao do cliente, os pontos de atengdo e os riscos
identificados nos locais de producgao, transporte e comercializagao dos metais
preciosos e demais informacdes publicas e reclamacgbes relevantes.

Esse relatério de visita sera utilizado como base para a classificagao de risco a
ser atribuida ao cliente pelo Comité Interno de Compliance, cabendo a
Diretoria da Marsam execug¢ao da estratégia e a definigdo sobre medidas
mitigadoras de riscos, incluindo decisées sobre o inicio, a manutencéo e o
término do relacionamento comercial com clientes e fornecedores.

Ao longo do ano de 2024, foram realizadas acbes de Due Diligence em
clientes previamente identificados com sinais de alerta ou riscos potenciais,
conforme previsto em nosso Manual de Controles Internos. O objetivo dessas
diligéncias foi verificar, de forma mais aprofundada, os controles internos das
empresas, suas politicas de Compliance, praticas de KYC (Conhega seu
Cliente), prevencao a lavagem de dinheiro (PLD), financiamento ao terrorismo
(CFT), combate a corrupgao, rastreabilidade da cadeia de suprimentos, e a
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existéncia de possiveis violagbes de direitos humanos, trabalho escravo ou
infantil, entre outros riscos relevantes.

Os clientes a seguir foram submetidas a visitas presenciais de Due Diligence
no exercicio de 2024

¢ Havila Joalheria Ltda, CNPJ n° 37.800.001/0001-20;
e Orit Artigos de Luxo Ltda, CNPJ n° 02.071.667/0001-00;
e Ouro Oliveira Compra e Venda de Joias Ltda, CNPJ n°® 40.128.055/0001-04.

Também foi realizada reuniao de Due Diligence por videoconferéncia com o
cliente:

e Le Gold Comércio de Metais Ltda, CNPJ n° 46.888.831/0001-00.

Em todos os casos, foram emitidos relatérios de visita, conforme modelo
definido no Manual de Controles Internos. Esses documentos abordaram os
pontos de atencdo, os riscos identificados e a adequacdo dos clientes aos
requisitos legais e as boas praticas de mercado. Os relatérios serviram como
base para a reclassificagdo de risco dos clientes, conduzida pelo Comité
Interno de Compliance, e subsidiaram a Diretoria da Marsam na definicdo de
eventuais medidas mitigadoras, bem como na decisdo sobre a manutengéo ou
nao do relacionamento comercial.

Para todas as remessas recebidas de metais preciosos para prestacdo de
servicos, que ndo provenham de refinador certificado, sera exigido que o
cliente fornega junto com cada nota fiscal uma Declaragdo de Origem do
material onde devera confirmar que o material enviado atende as normas da
OCDE e nao tém como origem areas afetadas por conflito ou areas de alto
risco (CAHRAs). Para os clientes que tenham origens em ouro primario,
devera ser informado na Declaracdo de Origem o numero da licenga de
exploragdo mineral emitida pela Agéncia Nacional de Mineragdo (ANM).

Para todas as remesses recebidas de metais preciosos classificados como
CAHRAs, o processamento sera realizado segregado dos demais metais
preciosos, incluindo a identificacao individualizada dos metais como de ALTO-
RISCO.
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A estratégia de mitigacao de riscos inclui processos de due diligence reforgada
para red-flags e demais riscos identificados pelo CIC, planos de agdes de
mitigagcao de risco de no maximo 180 dias, avaliagido da performance e da
efetividade das medidas mitigadoras de risco, determinagao pela manutengéo
ou descontinuidade da relagdo comercial, registro de todas as etapas do
processo e divulgacao das agdes realizadas, resultados obtidos e decisdes
tomadas para mitigagdo de riscos no relatério publico de due diligence e para
os auditores.

c- Manutencgao de Registros

Todas as notas fiscais de clientes e da empresa sao registradas eletronicamente
em seu sistema contabil, e os registros sdo mantidos por no minimo 5(cinco) anos.

Todos os registros e relatérios de conformidade s&o mantidos por no minimo 5
(cinco) anos.

A Marsam mantém processos de revisdo e avaliacdo anual de seus sistemas e
processos internos, visando seu aprimoramento. A empresa também mante
auditoria externa para auditoria financeira e de seus registros contabeis.

Os Auditores Externos também efetuam um balanco de massa de metais
preciosos € acompanham o inventario anual do estoque da empresa. Nessa
auditoria de inventario, uma contagem fisica do material é efetuada e comparada.
O ultimo relatério de Auditoria foi emitido em 13/01/2025 com base na auditoria
realizada em 30/12/2024 na sede da Marsam.

5. Identificagcao de risco

A empresa processa somente metais preciosos que tenham origem no Brasil. Para
todas as remessas recebidas de materiais provenientes de refinadores nao
certificados, € exigido que os clientes fornegam uma Declaragédo de Origem dos
metais preciosos.

Reunides regulares do Comité de Compliance s&o realizadas para identificar
quaisquer inconsisténcias ou riscos potenciais.
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Aproximadamente a cada 24 (vinte e quatro) meses, o cadastro dos clientes ativos
€ revisado e atualizado, em periodos inferiores para os clientes classificados como
de alto risco.

Antes da aceitagdo de qualquer cliente, a Marsam realiza uma avaliagdo de KYC,
verifica a situagcdo legal do cliente, dos proprietarios beneficiarios finais, a
existéncia e compromisso com uma Politica de Cadeia de Suprimentos compativel
com as exigéncias da OCDE, o conhecimento e o compromisso de cumprir a
Politica de Controle da Cadeia de Suprimentos da Marsam e o tipo de material que
sera enviado para ser refinado (material de extragdo primaria, material de sucata
ou ouro ja refinado).

Para os clientes que tenham sidos identificados sinais de alerta ou riscos
potenciais, uma Due Diligence reforgada (EDD) é obrigatdria, cujos parametros,
metodologia e amostragem serédo definidas pelo Comité Interno de Compliance
(CIC), responsavel também pela classificagao final de risco de cada cliente.

Quaisquer inconsisténcias, sinais de alerta, riscos potenciais identificados,
denuncias ou ainda noticias de midia identificadas na analise do cliente ou nas
operagdes cotidianas, poderdo ser passiveis de comunicagdo aos clientes para
esclarecimentos e/ou solicitagdo de agdes reparadoras ou mitigadoras, se
necessario.

Eventualmente, no caso de clientes classificados como de “Alto Risco”, a Diretoria
da Marsam € a responsavel pela implementacdo de medidas de mitigagédo de
riscos, podendo incluir a suspeng¢ao ou o encerramento do relacionamento com os
clientes.

Todos os riscos identificados s&o comunicados ao Comité de Compliance.

Nenhum sinal de alerta (Red-Flags), conforme definidos pela OCDE, foi
identificado até a presente data. Nao foi detectado risco relacionado a clientes com
origem no mercado primario de ouro por meio de Permissédo de Lavra Garimpeira
(PLG/ASM). No entanto, foi identificado outro potencial risco inerentes a cadeia de
suprimentos da Marsam, especialmente relacionado a um cliente que atua na
aquisigcao de joias na forma de Scrap Gold (reciclagem).
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Em 2024 foi identificado um Unico evento de insuficiéncia de controles internos e
nao-conformidade com os requisitos previstos na legislagdo de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) e demais
normas do COAF. A situacao foi tratada pelo Comité Interno de Compliance da
Marsam Refinadora com o bloqueio das operacbes do referido cliente e a
recomendacgao formal para que promovesse a adequagao necessaria a Legislagao
vigente, medida que permaneceu em vigor até o recebimento de documentos que
comprovassem, de forma inequivoca, a aderéncia da empresa as normas e
legislagdes brasileiras aplicaveis, sendo estabelecido prazo de 180 (cento e
oitenta) dias para nova avaliagdo da aderéncia dos procedimentos operacionais do
cliente aos seus novos manuais e politicas internas.

6. Relatdérios Publicos

Os relatérios anuais de conformidade com as exigéncias de Due Diligence da
OCDE estdao disponiveis no endereco eletrbnico da empresa
(www.marsam.com.br), juntamente com uma copia da Politica de Cadeia de
Suprimentos.




